Data:

Formularz reklamacji - CALMEAN

Dane klienta
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(na ten adres serwis nada przesytke zwrotngq)

Dane urzadzenia

Nr telefonuU:.....cooceeeicivee e

Opis problemu

Warunki przyjecia reklamacji:

1. Przesytke reklamacyjna klient wysyta na wtasny koszt. Przesytki wystane za pobraniem nie zostang odebrane.

2. Warunkiem przyjecia przedmiotu w ramach reklamacji jest przestanie go wraz z podpisanym Formularzem
Reklamacyjnym oraz ze szczegdétowym opisem reklamowanej usterki.

3. Towar, ktérego reklamacja nie zostanie uznana bedzie odestany na koszt Klienta. W celu zminimalizowania ryzyka
nieuznania zgtoszenia zalecamy doktadnie zapozna¢ sie z instrukcjg obstugi urzadzenia, warunkami gwarancji i specyfikacjg
techniczng. Czesto problemy z urzadzeniem mozna rozwigzaé zdalnie, dlatego zalecamy réwniez weryfikacje z Biurem
Obstugi Klienta.. Zalecamy réwniez upewnienie sig, ze zgtaszany problem jest powtarzalny.

4. Urzadzenia bez prawidtowo wypetnionego formularza serwisowego moga by¢ potraktowane jako urzgdzenia do naprawy
odptatnej lub zwrécone bez podjecia czynnosci serwisowych na koszt Klienta.

5. Jezeli urzadzenie jest oklejone plombga gwarancyjng, musi by¢ ona w stanie nienaruszonym. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia plomby lub innej ingerencji w urzadzenie nastepuje utrata gwarancji.

6. Gwarancji nie podlegajg urzadzenia po uptywie okresu gwarancyjnego, oraz uszkodzenia powstate na skutek wystgpienia
uszkodzen mechanicznych i termicznych, zalania, uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz w przypadku
stwierdzenia samowolnych przerébek i zmian konstrukcyjnych.

7. Wszystkie czynnosci serwisowe nie mieszczace sie w ramach gwarancji podlegajg wycenie i optacie.

data, podpis osoby zgtaszajgcej formularz



