Warunki gwarancji i karta gwarancyjna
Urzadzenie: Zegarek CALMEAN, Model: Child Watch Nemo / GW400X
Czestotliwos$é pracy urzgdzenia: GSM/GPRS 850/900/1800/1900MHz
WSTEP

Gwarant

Gwarancji udziela Camo Code Sp z 0.0. z siedzibg: 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktorej akta
rejestrowe prowadzi SAD REJONOWY DLA M.STWARSZAWY W WARSZAWIE, XIil
WYDZIAt. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU

SADOWEGO, pod numerem KRS: 0000502896, posiadajgca NIP: 9512378019 [dalej
zwana ,Gwarantem”].

Gwarancja

Gwarancja jest udzielana dobrowolnie przez producenta, obowigzuje dodatkowo do
ustawowych uprawnien konsumenta i w zaden sposoéb nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej. W sprawach nieuregulowanych niniejsza gwarancjg majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego. Uprawnienia z tytutlu gwarancji nie obejmujg prawa

kupujacego do domagania sig zwrotu utraconych zyskéw w zwigzku z wadami produktu.

WARUNKI GWARANCJI

Serwis z tytutu gwarancji

Przy sktadaniu reklamacji produkt powinien zosta¢ dostarczony do Autoryzowanego
Punktu Serwisowego (wskazany przez producenta na stronie internetowej
www.calmean.com)

Wady fizyczne produktu ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane bezpfatnie w
mozliwie krétkim terminie, nieprzekraczajgcym 30 dni od daty dostarczenia urzadzenia
do Autoryzowanego Punktu Serwisowego. Do oceny wad produktu upowaznione sg
wytgcznie Autoryzowane Punkty Serwisowe firmy Camo Code Sp. z 0.0.

Wymiana z tytutu gwarancji

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wymiany produktu przez Gwaranta na nowy, wolny

od wad, w przypadku, gdy:

« w okresie gwarancji produkt byt juz naprawiany trzy razy a w produkcie nadal
wystepuje wada

« Autoryzowany Punkt Serwisowy stwierdzi na piémie, ze wada jest niemozliwa do
usuniecia.

W celu usprawnienia procesu obstugi reklamacji nalezy

« dostarczy¢ produkt w oryginalnym opakowaniu fabrycznym lub innym opakowaniu
zabezpieczajgcym urzgdzenie podczas transportu,

» dotgczy¢ prawidtowo (czytelnie i bez skreslen) wypetnig karte gwarancyjna,

* przedstawi¢ oryginat potwierdzenia zakupu,

« dostarczy¢ prawidlowo uzupetniony Formularz Reklamacji
producenta.

wskazany przez

Odmowa uwzglednienia zgloszenia

W przypadku braku podstaw do uwzglednienia dokonanego zgtoszenia na podstawie
Gwarancji (w szczegdlnosci z uwagi na: niestwierdzenie wady, zaistnienie przypadku
nieobjetego Gwarancjg, uptyw terminu Gwarancji, wygasnigecie Gwarancji), Gwarant
poinformuje zgtaszajgcego o nieuwzglednieniu zgtoszenia oraz uzasadni swoje
stanowisko.

Utrata gwarancji

W przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw poza Autoryzowanymi
Punktami Serwisowymi prawa gwarancyjne zostang utracone. Wszelkie zmiany na
karcie gwarancyjnej a takze uszkodzenia spowodowane czynnikami opisanymi w czesci
“Wytgczenia gwarancji” sg podstawg do anulowania gwarancji.

Okres Gwarancji

Gwarancja trwa 12 miesigcy liczac od daty zakupu (umieszczonej na dowodzie zakupu
lub/oraz karcie gwarancyjnej). Na akumulatory, baterie i akcesoria przystuguje 6
miesigczna gwarancja. Okres gwarancji ulega przediuzeniu o czas przebywania
urzadzenia w serwisie.

Wylaczenia z gwarancji

Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym

produkcie.

Gwarancjg nie s3 objete:

» uszkodzenia na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi i zaleceniami
producenta uzytkowania i przechowywania produktu;

« uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady, uszkodzenia transportowe oraz

awarie spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak: zalanie ciecza,
zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w
zmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, wytadowania
atmosferyczne, pozar, nieprawidiowe napiecie w sieci, niewtasciwa wentylacja,
dziatanie czynnikéw chemicznych, a takze innych bgdacych poza kontrolg Gwaranta;

« funkcjonowanie ustug i/lub tresci multimedialnych firm trzecich dostepnych za
posrednictwem urzadzenia;

« konserwacja i naprawa lub wymiana czesci z powodu normalnego zuzycia
eksploatacyjnego (zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia napiséw
itp.);

« czyszczenie wewnetrzne (np. gtowic oraz uktadéw optyki);



» uszkodzenia spowodowane wyciekami produktéw spozywczych, ptynéw, lub dziatania
substancji chemicznych, ktére mogg mie¢ negatywny wptyw na produkt;

» nieprawidlowe podiaczenie urzadzenia badz tez montaz/instalacja wykonana
niezgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji obstugi urzgdzenia;

» uszkodzenia lub wadliwe dziatania wynikajacego ze stosowania nieoryginalnych lub
regenerowanych materiatéw eksploatacyjnych;

» uszkodzenia wywotanych nadmiernym obcigzeniem produktu, poprzez przekraczanie
miesiecznej obcigzalnosci, przekroczeniem czasu zycia produktu - jezeli takie
obcigzenia bgdz czasy sg wskazane w instrukcji obstugi;

* oprogramowania innych producentéw jezeli dostarczone sg wraz z urzgdzeniem.
Warunki licencyjne na oprogramowanie zostaty okreslone przez producentéw;

+ wadliwe lub czesciowe dziatanie urzadzen, spowodowanym konfliktem lub
niezgodnoscig pomiedzy zainstalowanymi aplikacjami a $rodowiskiem pracy oraz
wptywem wiruséw komputerowych.

PRAWIDLOWE USUWANIE PRODUKTU

(zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny)

Oznaczenie umieszczone na produkcie albo w tekstach do niego dotgczonych oznacza,
ze produktu nie nalezy usuwa¢ wraz z innymi przedmiotami pochodzacymi z
gospodarstwa domowego po okresie jego przydatnosci do uzycia. Aby unikngc
szkodliwego wptywu na srodowisko naturalne i zdrowie ludzi wskutek niekontrolowanego
usuwania odpaddéw, prosimy o oddzielenie produktu od innych rodzajéw odpadéw oraz
odpowiedzialny recycling w celu promowania ponownego uzycia zasobow materialnych
jako statej praktyki. W celu uzyskania informacji na temat miejsca i sposobu
bezpiecznego dla srodowiska recyklingu tego produktu uzytkownicy w gospodarstwach
domowych powinni skontaktowa¢ sie z punktem sprzedazy detalicznej, w ktérym
dokonali zakupu produktu, lub z organem witadz lokalnych. Uzytkownicy w firmach
powinni skontaktowac sie ze swoim dostawcg i sprawdzié warunki umowy zakupu.
Produktu nie nalezy usuwaé razem z innymi odpadami komercyjnymi.

UPROSZCZONA DEKLARACJA ZGODNOSCI
Urzadzenie: Zegarek CALMEAN, Model: Child Watch Nemo / GW400X

Firma Camo Code Sp. o.0. o$wiadcza, ze to urzadzenie jest zgodne z istotnymi
wymogami i odpowiednimi postanowieniami dyrektywy

Dyrektywa 2014/53/UE

Przejdz do witryny www.calmean.com, aby zapoznac si¢ z petnym tekstem deklaracji UE.

Producent
Camo Code Sp. z 0.0.
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

HISTORIA NAPRAW
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