
              Mesto, dátum 

………………………………………. 

………………………………………. 

………………………………………. 

Meno a priezvisko zákazníka 
Adresa zákazníka 
 

    Meno a adresa podnikateľa 

 

Odstúpenie od zmluvy na diaľku alebo mimo 
prevádzkových priestorov 

 

Ja ................................................... týmto informujem o svojom odstúpení od kúpnej zmluvy 
nasledujúcej / nasledujúcich položiek (*) ....................................  

Dátum prevzatia objednávky ............................................. .. ................... 

Číslo objednávky: ......................... 

Kontaktný telefón: ........................ .. 

E-mailová adresa: ................................. .. 

Číslo bankového účtu na vrátenie: .......................................... 

 
Dôvod vrátenia tovaru: 
………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Podmienky pre prijatie vráteného tovaru v rámci odstúpenia od zmluvy na diaľku: 

 
1. Zásielku s tovarom na vrátenie pokrýva zákazník. Zásielky odoslané na dobierku nebudú prevzaté. 
2. Priloženie kompletného formulára na odstúpenie od zmluvy a potvrdenie o kúpe. 
3. Tovar, ktorého vrátenie nebude uznané, bude odoslaný späť na náklady zákazníka. 
4. Zariadenie bez riadne vyplneného formulára na odstúpenie od zmluvy môže byť považované za 
zariadenie odoslané na platnú opravu alebo môže byť vrátené bez opravy na náklady zákazníka. 
5. Ak zariadenie má záručnú pečiatku, musí byť neporušená. Ak bude pečať poškodená alebo iné 
narušenie zariadenia, vrátenie nebude prijaté. 
6. Nenesie známky používania väčšie, než je potrebné na ohodnotenie jeho fungovania. 
7. Dodržanie termínu 14 dní od dátumu doručenia alebo prijatia. 
 
 
        …………………………………… 

Dátum a podpis zákazníka 
 


