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Reklamacny formuldar — CALMEAN
Udaje zdkaznika
Cislo ODJEANAVKY: w...coevveeereeeereeereee e e
TelefdNne CislO: .. e
E-maili e e e e e n s

(na tuto adresu bude odosland zdsielka spét zo servisu)

Udaje zariadenia

Poziadavky na prijatie reklamacie:

1. Zasielku s reklamovanym tovarom klient odosle na svoje vlastné naklady. Zasielky odoslané na dobierku nebudu

prevzaté.

2.  Podmienkou na prijatie v rdmci reklamacie je odoslanie podpisaného reklamacného formuldara a podrobnym

popisom reklamovanej zdvady.

3. Tovar, pri ktorom bude reklaméacia zamietnuta, bude vrateny na naklady zakaznika za dodatoc¢ny poplatok 12 EUR
(naklady na logistiku vratane nakladov na odoslanie zariadenia spéat), pokial nebola dohodnuté platna oprava v
servise (mimo zaruky) za osobitnych podmienok. Za uUcelom minimalizovania neuznania reklamacie Vam
odporucame, aby ste si pozorne precitali inStrukcie k zariadeniu, zaruéné podmienky a technickd Specifikaciu.
Bezné problémy zariadenia moZno vyrieSit na dialku, preto odporiéame skontaktovat sa s obsluhou klienta.

Odporicame Vam tieZ sa uistit, Ze reklamovana chyba sa opakuje.

4. Zariadenie bez riadne vyplneného formulara na odstipenie od zmluvy moéze byt povazované za zariadenie
odoslané na platnu opravu alebo méze byt vratené bez opravy na naklady zakaznika.
5. Ak zariadenie ma zaruénl peciatku, musi byt neporusena. Ak bude peéat poskodena alebo iné narusenie

zariadenia, zaruka bude zrusena.

6. Zaruka sa nevztahuje na zariadenie po uplynuti zaruénej lehoty zariadenie bez pévodného softvéru CALMEAN
(vratane softvéru modifikovaného zakaznikom), mechanické poskodenie, tepelné poskodenie, zaliatie, na
zariadenia nepouZivanie podla instrukcie a také, kde boli vykonané nepovolené modifikacie a Strukturalne zmeny.

7. Vsetky servisné ukony, ktoré nespadaju do zaruky su platné.

Datum a podpis reklamujuceho



